Collectie van de Gentenaar - privacybeleid

Het privacybeleid van Collectie van de Gentenaar is grotendeels gebaseerd op het
privacybeleid van Stad Gent.

1. Wat is een privacybeleid en waarom is dit belangrijk?

In dit document leggen we uit welke persoonsgegevens we verwerken, de reden waarom en
de manier waarop. Ook geven we duidelijk aan welke rechten jij hebt en hoe jij die kan
uitoefenen. Omdat jouw privacy belangrijk is, ondernemen we de nodige stappen om deze
zo veilig mogelijk te bewaren en behandelen. Het gaat hierbij enkel om gegevens en
doeleinden waartoe jij ons op voorhand toestemming geeft. We verwerken je gegevens
enkel op de manier zoals in deze privacyverklaring uitgelegd wordt en volgen hiervoor de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

2. Wat is AVG of GDPR?

Kort gezegd is dit de Europese privacywet. In het Engels heet deze General Data Protection
Regulation (GDPR); in het Nederlands is dit de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Deze nieuwe Europese wet vervangt sinds 25 mei 2018 de
oude Belgische “Privacywet” en gaat over de ‘verwerking’ van persoonsgegevens. De term
‘verwerking'’ is een erg breed begrip: alles wat we met jouw persoonsgegevens doen, zijn
‘verwerkingen’: ze opslaan, raadplegen, doorsturen, ordenen, verspreiden, bijwerken,
enzovoort.

3. Wat zijn persoonsgegevens?

Persoonsgegevens zijn alle gegevens die wij, rechtstreeks of onrechtstreeks, aan jou
kunnen koppelen en waarmee we je kunnen identificeren. Voorbeelden hiervan zijn je naam
of je e-mailadres, maar ook het IP-adres van je computer.

4. Waarom en hoe verwerken we data?

Collectie van de Gentenaar verzamelt jouw gegevens bij de aanmaak van een account en
voor het verder beheren ervan, om je te informeren over wijzigingen in onze
gebruiksvoorwaarden of om met jouw contact te kunnen opnemen bij verdere vragen over
het door jou aangeleverde materiaal. Jouw persoonsgegevens kunnen ook online
gepubliceerd worden als ze deel uitmaken van content of metadata op onze website.

We verzamelen en verwerken gegevens wanneer je:

- een gebruikersaccount aanmaakt op het webplatform van Collectie van de
Gentenaar

- materiaal, metadata en/of verhalen aanlevert op het webplatform van Collectie van
de Gentenaar

- een eenzijdige verklaring ondertekent waarin je akkoord gaat met het toekennen van
een CCO-licentie aan het door jou aangeleverde materiaal

- je inschrijft voor één van onze online of offline evenementen, oproepen of het
co-creatiefonds

- deze website bezoekt of gebruikt via de cookies van je webbrowser

- je inschrijft voor de nieuwsbrief van Collectie van de Gentenaar


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-constitutes-data-processing_nl
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_nl

Collectie van de Gentenaar kan mogelijk ook onrechtstreeks jouw gegevens verkrijgen
vanuit de erfgoedinstellingen die hun collectie ter beschikking stellen op het webplatform van
Collectie van de Gentenaar. Gelieve hun privacyverklaringen te controleren bij vragen i.v.m.
gegevens die door hen werden aangeleverd.

5. Welke data verwerken we?
Collectie van de Gentenaar verzamelt en verwerkt volgende gegevens:

Naam

E-mailadres

Adres

Social media-profielen, inclusief profielfoto’s
Telefoonnummer

Gsm-nummer

IP-adres

6. Wie heeft toegang tot jouw persoonsgegevens?

Voor Collectie van de Gentenaar is Stad Gent de ‘verwerkingsverantwoordelijke’. Dat wil
zeggen dat wij bepalen welke gegevens we verzamelen en waarvoor. In juridische termen
bepalen wij dus het ‘doel van de verwerking’. Maar dat betekent niet dat iedere medewerker
van Stad Gent en Collectie van de Gentenaar zomaar toegang heeft tot alles. Je
persoonsgegevens komen enkel bij de diensten en de medewerkers die ze nodig hebben
voor hun werk.

Voor de verwerking van persoonsgegevens werken we samen met onze |IT-partner
District09. Die zorgt voor de informatica van de Stad Gent en ondersteunt ons zo bij het
verwerken van je persoonsgegevens. District09 treedt op als verwerker van
persoonsgegevens en handelt daarbij altijd volgens de richtlijnen van de Stad.

We werken voor heel wat verwerkingen samen met allerhande leveranciers. Die bedrijven
en organisaties kunnen gegevens verwerken in onze opdracht. Ze worden dan 'verwerkers
genoemd. Met al die verwerkers maken we strikte afspraken, om zo te verzekeren dat ze
dezelfde hoge privacystandaarden gebruiken.

Soms is Stad Gent niet de enige ‘verwerkingsverantwoordelijke’. Dat kan bijvoorbeeld
gebeuren bij gedeelde projecten met andere organisaties. Die organisaties worden dan
‘ontvangers' genoemd. Als zij de persoonsgegevens echter verder willen verwerken, dan
moeten zij ook voldoen aan alle voorwaarden van de AVG.

We zullen je persoonsgegevens nooit zomaar doorsturen of bekendmaken aan anderen. We
doen dat enkel als je ons op voorhand daarvoor toestemming verleent of als er een wet is
die ons daartoe verplicht. We hebben dan een duidelijke juridische basis.

Als algemeen principe geldt dat we deze data niet delen met derden. Ook wordt er geen
data buiten de Europese Unie verwerkt.

7. Juridische basis



Collectie van de Gentenaar gebruikt jouw persoonsgegevens nooit zomaar. We doen dat
alleen voor doelen waarvoor we een duidelijke juridische basis hebben, ook wel de
‘rechtmatigheid’ genoemd. Onze belangrijkste juridische basissen zijn:

- Je geeft ons toestemming om je persoonsgegevens voor een specifiek doel te
gebruiken. We zullen je eerst goed informeren over wat die toestemming betekent,
hoe je je toestemming eenvoudig weer kunt intrekken, met wie we je gegevens zullen
delen en hoelang we van plan zijn om je gegevens bij te houden. Zo kun je je
toestemming met kennis van zake geven.

Een voorbeeld:
Je geeft ons toestemming om je persoonsgegevens te gebruiken als je je inschrijft
voor de nieuwsbrief.

- We verwerken je persoonsgegevens, omdat je een overeenkomst bent aangegaan
met de Collectie van de Gentenaar.

Een voorbeeld:

Bij het aanleveren van materiaal heb je de eenzijdige verklaring getekend waarbij je
akkoord gaat met het toekennen van een CCO-licentie aan het aangeleverde
materiaal.

8. Welke rechten heb je over je persoonsgegevens?

De AVG zorgt er voor dat je een aantal rechten krijgt bij de verwerking van
persoonsgegevens.

Recht op inzage

Je hebt het recht om je persoonsgegevens en de doelen waarvoor we ze verwerken in te
kijken. Daarvoor vragen we wel een bewijs van jouw identiteit, zodat we zeker zijn dat we de
persoonsgegevens aan de juiste persoon tonen.

Recht op verbeterin

Merk je dat Collectie van de Gentenaar foute of onvolledige persoonsgegevens over jou
heeft? Je hebt altijd het recht om ze te laten verbeteren.

Recht op vergetelheid

In een aantal gevallen heb je het recht om je gegevens te laten wissen. Dat kan
bijvoorbeeld:

e als we je persoonsgegevens niet langer nodig hebben voor de doelen waarvoor we
ze eerst verwerkten

e als we je toestemming nodig hebben om ze te verwerken en je beslist om je
toestemming in te trekken

e als je bezwaar maakt tegen de verwerking en er geen andere gerechtvaardigde
gronden zijn om de verwerking verder te zetten

e als wij, ondanks al onze inspanningen, je persoonsgegevens toch op een
onrechtmatige manier zouden verwerken

e als we wettelijk verplicht worden om jouw gegevens te verwijderen

Recht op beperking van de verwerking

Je hebt het recht om de verwerking te beperken:



e als je de juistheid van je persoonsgegevens betwist tijdens een periode die ons
toelaat om de juistheid van je gegevens na te gaan

e als wij, ondanks al onze inspanningen, je persoonsgegevens toch op een
onrechtmatige manier zouden verwerken, maar je liever niet hebt dat we je
persoonsgegevens verwijderen

e als we je persoonsgegevens niet meer nodig hebben, maar je die wel nog nodig hebt
voor een gerechtelijke procedure

e als je bezwaar maakt tegen de verwerking en er geen andere gerechtvaardigde
gronden zijn om de verwerking verder te zetten

Recht op overdraagbaarheid

Indien van toepassing, kan je een gestructureerd overzicht van je persoonsgegevens
ontvangen, waarna je deze kan overdragen aan een andere verantwoordelijke.

Recht van verzet
Je hebt het recht om je te verzetten tegen het gebruik van je persoonsgegevens voor
marketingdoeleinden.

9. Hoe kan je jouw rechten uitoefenen?

Je kan je rechten uitoefenen door contact op te nemen met collectie@gent.be. Na ontvangst
van jouw verzoek en het bewijs van je identiteit bezorgen wij je binnen de 30 dagen een
antwoord.

10. Hoe lang worden uw persoonsgegevens bijgehouden?

Je gegevens worden zolang dit nodig is bewaard om de vooropgestelde doelen na te
streven. Ze worden verwijderd wanneer ze niet langer nodig zijn om deze doelen na te
streven of wanneer je geldig je recht op vergetelheid uitoefent.

11. Hoe wordt uw data beschermd en bewaard?

Jouw privacy is belangrijk voor ons. Wij nemen alle nodige stappen om ervoor te zorgen dat
je gegevens veilig worden opgeslagen en alleen worden gebruikt in overeenstemming met
de voorkeuren die je hebt aangevraagd.

Je data wordt bewaard op de servers van District09, deze bevinden zich in de Europese
Unie. Om de integriteit en correctheid van je persoonsgegevens te vrijwaren en om deze te
beschermen tegen openbaarmaking, oneigenlijk gebruik, verlies of onrechtmatige toegang
nemen wij gepaste veiligheidsmaatregelen.

12. Wie heeft toegang tot uw data?

Enkel geautoriseerde medewerkers van Collectie van de Gentenaar hebben toegang tot je
gegevens voor zover dat noodzakelijk is voor het uitoefenen van hun werkzaamheden.

14. Contactgegevens

collectie@gent.be

15. Updates


mailto:collectie@gent.be

Dit is de eerste versie van de Privacyverklaring van Collectie van de Gentenaar
(06/09/2021).



